
Odnosi s korisnicima Odnosi s korisnicima 
proraproraččuna 2. razineuna 2. razine

predavapredavačč Mark Mark StranaghanStranaghan
srpanjsrpanj 20102010..
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Obuhvatit Obuhvatit ććemo sljedeemo sljedeććee::

1.1. Polaganje raPolaganje raččuna i odgovornost za korisnike una i odgovornost za korisnike 
proraproraččuna 2. razine una 2. razine 

2. 2. Razni korisnici proraRazni korisnici proraččuna 2. razineuna 2. razine

3.3. VaVažžnost slunost služžbenog Okvirnog dokumenta o benog Okvirnog dokumenta o 
meñusobnim odnosima meñusobnim odnosima (eng.(eng. Relationship Relationship 
Framework DocumentFramework Document))

4.4. KljuKljuččna podruna područčja koja obuhvaja koja obuhvaćća dokument o a dokument o 
meñuodnosimameñuodnosima

5.5. VjeVježžbaba

22



Polaganje raPolaganje raččuna i odgovornost za una i odgovornost za 
korisnike prorakorisnike proraččuna 2. razineuna 2. razine

33



Polaganje raPolaganje ra ččuna i odgovornost una i odgovornost za korisnike za korisnike 
proraprora ččuna 2. razine una 2. razine -- odgovornosti odgovornosti 
ministarstvaministarstva

�� Organizirati,upravljati i usmjeravati Organizirati,upravljati i usmjeravati 
raspoloraspoložžive resurseive resurse

�� Ostvarivati strateOstvarivati stratešške ciljeve ke ciljeve 
�� PruPružžati usluge grañanima na uati usluge grañanima na uččinkovit i inkovit i 

djelotvoran nadjelotvoran naččinin

�� UspjeUspješšno ostvarenje ciljeva no ostvarenje ciljeva 
ministarstva ministarstva u velikoj mjeri ovisi o u velikoj mjeri ovisi o 
korisnicima prorakorisnicima proraččuna druge razineuna druge razine

44



Polaganje raPolaganje ra ččuna i odgovornost za una i odgovornost za 
korisnike prorakorisnike prora ččuna 2. razine una 2. razine ––
ukupni rashodiukupni rashodi 20092009--202010 10 
(11 (11 ministarstava u ministarstava u SjSj.Irskoj.Irskoj ) ) 

38%
62%

ALB £6.4bn

DEPT £3.9bn
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Polaganje raPolaganje ra ččuna i odgovornost za korisnike una i odgovornost za korisnike 
proraprora ččuna 2. razine una 2. razine –– zazaššto su bitni dobri to su bitni dobri 

odnosi s korisnicima proraodnosi s korisnicima prora ččuna 2. razineuna 2. razine ??

�� Novac poreznih Novac poreznih 
obveznikaobveznika

�� Javnost oJavnost oččekuje visoki ekuje visoki 
standardstandard

�� Korisnici proraKorisnici proraččuna 2. una 2. 
razine su kljurazine su ključčni u ni u 
prupružžanju usluga anju usluga 
javnostijavnosti

66



Polaganje raPolaganje ra ččuna i odgovornost za una i odgovornost za 
korisnike prorakorisnike prora ččuna 2. razineuna 2. razine

Standardan koncept javnog sektoraStandardan koncept javnog sektora
primjenjuje se na korisnike proraprimjenjuje se na korisnike proraččuna una 
2. razine2. razine

�� PravilnostPravilnost

�� ToToččnostnost

�� Vrijednost za novacVrijednost za novac

�� Financijsko upravljanje i kontroleFinancijsko upravljanje i kontrole

77



Polaganje raPolaganje ra ččuna i odgovornost za korisnike una i odgovornost za korisnike 
proraprora ččuna 2. razine una 2. razine –– ministarstvoministarstvo

Ministarstvo jeMinistarstvo je::

•• Odgovorno za financiranjeOdgovorno za financiranje korisnika prorakorisnika proraččuna una 
2.razine2.razine

•• Odgovorno osigurati da su ciljevi korisnika Odgovorno osigurati da su ciljevi korisnika 
proraproraččuna 2.razineuna 2.razine u skladu s ciljevima u skladu s ciljevima 
ministarstvaministarstva

•• Osigurava da su uspostavljeni mehanizmi Osigurava da su uspostavljeni mehanizmi za za 
prapraććenje korisnika proraenje korisnika proraččuna 2.razineuna 2.razine putem putem 
djelotvornih kontroladjelotvornih kontrola

•• Osigurava Osigurava da je novac potroda je novac potroššen namjenskien namjenski uz uz 
odobrenje Saboraodobrenje Sabora

•• Osigurava Osigurava ekonomiekonomiččno i djelotvorno korino i djelotvorno korišštenjetenje
resursaresursa 88



Razni korisnici proraRazni korisnici prora ččuna una 
2. razine2. razine
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Razno korisnici proraRazno korisnici prora ččuna 2. razineuna 2. razine ––
definicija definicija 

Korisnici proračuna su državna tijela, jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave, ustanove,
proračunski fondovi i mjesna samouprava čiji se rashodi 
za zaposlene i/ili materijalni rashodi osiguravaju u 
proračunu.

Korisnici proračuna 2. razine imaju bitnu ulogu za Vladu, ali 
obično nisu dio ministarstva. 

U skladu s navedenim, oni funkcioniraju više-manje kao
produžena ruka ministra”
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Razni korisnici proraRazni korisnici prora ččuna una 
2. razine 2. razine –– drdr žžavna razinaavna razina

MINISTER

DIRECTORATE
A

DIRECTORATE
B

DIRECTORATE
C

Services

DIRECTORATE
D

FINANCE
DIRECTORATE

Internal audit

Services Services Services

Institutes

Services

CentersAgencies

2nd level of budget users

State secretaries
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Razni korisnici proraRazni korisnici prora ččuna una 
2. razine 2. razine ––

lokalna razinalokalna razina

COUNTY HEAD/MAYOR

DEPARTMENT
Physical
planning

DEPARTMENT
Health and 
social care

DEPARTMENT
Education

Services

DEPARTMENT

Culture

DEPARTMENT
For Finance

Internal audit

Services Services Services

HEALTH INSTITUTIONS

Services

KINDERGARDENSSCHOOLS

2nd level of budget users

CABINET
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Razni korisnici proraRazni korisnici prora ččuna 2. razine una 2. razine ––
primjeri iz UKprimjeri iz UK

�� IzvrIzvrššne agencijene agencije

�� IzvrIzvrššna tijela javnog na tijela javnog 
sektora koja nisu u sektora koja nisu u 
sastavu ministarstava sastavu ministarstava 
(eng. (eng. NDPBsNDPBs))

�� SavjetodavnaSavjetodavna tijela javnog tijela javnog 
sektora koja nisu u sektora koja nisu u 
sastavu ministarstava sastavu ministarstava 
(eng. (eng. NDPBsNDPBs))

�� Javne korporacijeJavne korporacije

�� PoduzePoduzećća u dra u držžavnom avnom 
vlasnivlasnišštvutvu

�� D.o.o.D.o.o.

�� SluSlužžbe za odrbe za održžavanje cestaavanje cesta

�� Agencija za razvoj sporta u Agencija za razvoj sporta u 
SjSj. Irskoj. Irskoj

�� VijeVijećće za povijesne e za povijesne 
spomenikespomenike

�� PoduzePoduzećće/holding za javni e/holding za javni 
prijevoz u prijevoz u SjSj. Irskoj. Irskoj

�� Vodoopskrba Vodoopskrba SjSj. Irske. Irske

�� PoduzePoduzećće e Ulster Supported  Ulster Supported  

Employment Employment LtdLtd. za . za 
zapozapoššljavanje osoba s ljavanje osoba s 
invaliditetominvaliditetom
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Razni korisnici proraRazni korisnici prora ččuna 2. razine una 2. razine --
znaznaččajkeajke

�� Mogu funkcionirati prema Statutu/ZakonuMogu funkcionirati prema Statutu/Zakonu –– biti biti 
zakonski inkorporiranizakonski inkorporirani

�� Mogu biti trgovaMogu biti trgovaččko tijelo ko tijelo –– prupružžajuajućći usluge i usluge 
grañanima u odreñenoj gospodarskoj granigrañanima u odreñenoj gospodarskoj grani

�� Mogu biti osnovani u humanitarne/ne trgovinske  Mogu biti osnovani u humanitarne/ne trgovinske  
svrhesvrhe

�� Mogu funkcionirati na komercijalnoj osnovi ili Mogu funkcionirati na komercijalnoj osnovi ili 
pokrivati dio svojih tropokrivati dio svojih trošškova kova 

�� Njima moNjima možže upravljati odbor/upravae upravljati odbor/uprava
�� Imenovanje Imenovanje ččlanova odbora/uprave molanova odbora/uprave možže biti e biti 

neovisno o Vladineovisno o Vladi
�� MoMožže zapoe zapoššljavati svoje vlastite zaposlenikeljavati svoje vlastite zaposlenike
�� Imati svoj proraImati svoj proraččunun
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Razni korisnici proraRazni korisnici prora ččuna 2. razine una 2. razine --
znaznaččajkeajke

�� Uspostavu adekvatnog, uUspostavu adekvatnog, uččinkovitog i djelotvornog sustava inkovitog i djelotvornog sustava 
financijskog upravljanja i kontrolafinancijskog upravljanja i kontrola;;

�� Izradu i provedbu strateIzradu i provedbu stratešških i drugih planovakih i drugih planova, , kao i kao i 
programa za postizanje opprograma za postizanje opććih i specifiih i specifiččnih ciljevanih ciljeva; ; 

�� Zakonito, svrhovito, uZakonito, svrhovito, uččinkovitoinkovito, , ekonomiekonomiččno i djelotvorno no i djelotvorno 
korikorišštenje proratenje proraččunskih i drugih sredstavaunskih i drugih sredstava; ; 

�� Postavljanje i postizanje ciljeva opPostavljanje i postizanje ciljeva opććih i specifiih i specifiččnih ciljeva nih ciljeva 
organizacijeorganizacije;;

�� Uspostavu linija izvjeUspostavu linija izvješšććivanja u skladu s prenesenim ivanja u skladu s prenesenim 
ovlastima i odgovornostimaovlastima i odgovornostima; ; 

�� Kompetentnost svih zaposlenika vezano uz uspjeKompetentnost svih zaposlenika vezano uz uspješšnost nost 
obavljanja zadataka obavljanja zadataka u skladu s financijskim upravljanjem u skladu s financijskim upravljanjem 
i kontrolomi kontrolom..

Odgovornosti trebaju osiguratiOdgovornosti trebaju osiguratiOdgovornosti trebaju osiguratiOdgovornosti trebaju osigurati::::
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VaVažžnost slunost služžbenog Okvirnog benog Okvirnog 
dokumentadokumenta o meñusobnim o meñusobnim 

odnosimaodnosima
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VaVažžnost slunost slu žžbenog Okvirnog dokumentabenog Okvirnog dokumenta
o meñusobnim odnosimao meñusobnim odnosima

Ako ne postoji Okvirni dokument o Ako ne postoji Okvirni dokument o 
meñusobnim odnosima s korisnicima meñusobnim odnosima s korisnicima 
proraproraččuna 2. razineuna 2. razine, , postoji rizik dapostoji rizik da

�� uloge i odgovornosti ukljuuloge i odgovornosti uključčenih strana enih strana 
nenećće biti jasnee biti jasne//shvashvaććeneene

�� ćće doe doćći do problema u i do problema u 
odnosima/kontrolamaodnosima/kontrolama

�� se ciljevi nese ciljevi nećće ostvaritie ostvariti..
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VaVažžnost slunost slu žžbenog Okvirnog dokumentabenog Okvirnog dokumenta o o 
meñusobnim odnosimameñusobnim odnosima --

mogumogu ćći problemi koji se mogu pojavitii problemi koji se mogu pojaviti

�� lološša komunikacija izmeñu ministarstva i korisnika a komunikacija izmeñu ministarstva i korisnika 
proraproraččuna 2. razineuna 2. razine

�� uloge i odgovornosti ukljuuloge i odgovornosti uključčenih strana nejasneenih strana nejasne//neshvaneshvaććeneene
npr. kontekst unutar kojeg posluje korisnik proranpr. kontekst unutar kojeg posluje korisnik proraččuna 2. una 2. 
razinerazine

�� ciljevi korisnika proraciljevi korisnika proraččuna 2. razine nisu postavljeni una 2. razine nisu postavljeni 
pravodobno ili nisu u skladu s ciljevima ministarstvapravodobno ili nisu u skladu s ciljevima ministarstva

�� lološša financijska prognozaa financijska prognoza//neuneuččinkovito upravljanje inkovito upravljanje 
proraproraččunomunom

�� lološš tijek informacija unutar zadanog vremenskog okvira tijek informacija unutar zadanog vremenskog okvira 
prema ministarstvuprema ministarstvu npr.npr. napredak u odnosu na napredak u odnosu na 
ciljeveciljeve/output/outputee, , u godini u kojoj se predviña koliki u godini u kojoj se predviña koliki ćće biti e biti 
izdaci, izdaci, izvjeizvješšććivanje o prijevarama i nepravilnostimaivanje o prijevarama i nepravilnostima..
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VaVažžnost slunost slu žžbenog Okvirnog dokumentabenog Okvirnog dokumenta o o 
meñusobnim odnosimameñusobnim odnosima --

mogumogu ćći problemi koji se mogu pojavitii problemi koji se mogu pojaviti --nastavaknastavak

�� NeuNeuččinkovito koriinkovito korišštenje resursatenje resursa

�� Bespovratna sredstva koja nisu iskoriBespovratna sredstva koja nisu iskorišštena tena 
namjenskinamjenski

�� NeusuglaNeusuglaššenost s Delegacijomenost s Delegacijom

�� NeusuglaNeusuglaššenost s pravilima i propisima EU enost s pravilima i propisima EU 
vezanim uz nabavuvezanim uz nabavu

�� LoLošše upravljanje projektimae upravljanje projektima

�� MoguMogućći sukobi interesai sukobi interesa
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Okvirni dokument o meñusobnim odnosimaOkvirni dokument o meñusobnim odnosima

2020



Okvirni dokument o me ñusobnim odnosimaOkvirni dokument o me ñusobnim odnosima
ŠŠto je toto je to ??

�� NaglaNaglaššava mehanizme koje su ava mehanizme koje su 
uspostavila ministarstva u cilju uspostavila ministarstva u cilju 
prapraććenja i razumijevanja strategije, enja i razumijevanja strategije, 
uspjeuspješšnosti poslovanja i rezultata nosti poslovanja i rezultata 
korisnika prorakorisnika proraččuna 2. razineuna 2. razine

�� Postavlja Postavlja šširi okvir unutar koje iri okvir unutar koje ćće e 
tijelo poslovati a koji obuhvatijelo poslovati a koji obuhvaćća a 
•• Financije Financije 
•• Polaganje raPolaganje raččunauna
•• Kontrole Kontrole 
•• Uvjete financiranja Uvjete financiranja 
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima 
–– kljuklju ččna podruna podru ččja koja pokrivaja koja pokriva

�� UsuglaUsuglaššene opene općće i specifie i specifiččne ciljevene ciljeve
�� Uloge, polaganje raUloge, polaganje raččuna i odgovornost  una i odgovornost  

ministarstva i korisnika proraministarstva i korisnika proraččuna 2. razineuna 2. razine
�� Mehanizme planiranja, budMehanizme planiranja, budžžetiranja i etiranja i 

kontrola npr. tempiranje i pripremu kontrola npr. tempiranje i pripremu 
korporativnih planova te prognoza prihoda i korporativnih planova te prognoza prihoda i 
rashodarashoda

�� Vanjsku odgovornost Vanjsku odgovornost tjtj. ra. raččunovodstvo i unovodstvo i 
revizijske mehanizmerevizijske mehanizme

�� Upravljanje zaposlenicimaUpravljanje zaposlenicima odnosno kontrole odnosno kontrole 
administrativnih troadministrativnih trošškova i pitanja vezana kova i pitanja vezana 
uz osobljeuz osoblje

�� Pregled uspjePregled uspješšnosti poslovanja i mehanizme nosti poslovanja i mehanizme 
izvjeizvješšććivanjaivanja
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima ––
pitanja vezana uz financijepitanja vezana uz financije

�� Prihodi i rashodiPrihodi i rashodi

�� Rashodi za zaposlenikeRashodi za zaposlenike

�� Pravila nabavePravila nabave

�� Upravljanje i raspolaganje Upravljanje i raspolaganje 
nepokretnom imovinomnepokretnom imovinom

�� Procedure budProcedure budžžetiranjaetiranja

�� Bankovni aranBankovni aranžžmanimani

�� Borba protiv prijevareBorba protiv prijevare
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima ––
druga mogudruga mogu ćća podrua podru ččjaja

�� Odobravanje poslovanjaOdobravanje poslovanja

�� DovrDovrššetak godietak godiššnjih poslovnih knjiganjih poslovnih knjiga

�� Pokloni i bolniPokloni i bolniččki troki trošškovikovi

�� Delegirane ograniDelegirane ograniččene ovlasti ene ovlasti za za 
rashoderashode

�� GodiGodiššnje izvjenje izvješšććivanjeivanje

�� Ekonomske ocjene i analize poslovne Ekonomske ocjene i analize poslovne 
opravdanosti npr. veliki kapitalni opravdanosti npr. veliki kapitalni 
projektiprojekti
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima ––
prapraććenjeenje

Tim koji financira/sponzoriraTim koji financira/sponzorira::

�� daje podrdaje podrššku Odboru ministarstva u njihovoj ku Odboru ministarstva u njihovoj 
ulozi pokroviteljaulozi pokrovitelja

�� je primarni izvor savjeta za ministra u odnosu je primarni izvor savjeta za ministra u odnosu 
na duna dužžnosti korisnika proranosti korisnika proraččuna 2. razineuna 2. razine

�� primarni kontakt u ministarstvu za korisnika primarni kontakt u ministarstvu za korisnika 
proraproraččuna 2. razineuna 2. razine

�� ViVišši dui dužžnosnik/kao pokrovitelj je potpisao nosnik/kao pokrovitelj je potpisao 
sveobuhvatnu odgovornost za nadziranje sveobuhvatnu odgovornost za nadziranje 
aktivnosti korisnika proraaktivnosti korisnika proraččuna 2. razineuna 2. razine
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima ––
prapraććenje enje 

nastavaknastavak

�� Savjetuje Odbor/upravu o odgovarajuSavjetuje Odbor/upravu o odgovarajuććem em 
okviru ciljeva korisnika proraokviru ciljeva korisnika proraččuna 2. razineuna 2. razine

�� Daje uvid u financijsko upravljanje i kontrole Daje uvid u financijsko upravljanje i kontrole 

�� Prati koliko do koje mjere su se ostvarili Prati koliko do koje mjere su se ostvarili 
ciljevi i vrijednost za novac  ciljevi i vrijednost za novac  

�� Prati u cilju osiguranja da su uvjeti ovog Prati u cilju osiguranja da su uvjeti ovog 
dokumenta u skladu sa npr. korporativnim dokumenta u skladu sa npr. korporativnim 
poslovnim planom, financijskim povratima poslovnim planom, financijskim povratima 
podnesenim na vrijeme itd.podnesenim na vrijeme itd.
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima Okvirni dokument o me ñusobnim odnosima ––
ššto to ččini dobar odnosini dobar odnos ??

�� Nema iznenañenjaNema iznenañenja

�� Ministarstvo treba Ministarstvo treba 
predvoditi i davati predvoditi i davati 
podrpodršškuku

�� ZajedniZajedniččki radki rad

�� ProaktivniProaktivni odnos s odnos s 
rukovodstvomrukovodstvom

�� LoLošša/zakaa/zakaššnjela njela 
komunikacijakomunikacija

�� Nedostatak Nedostatak 
razumijevanjarazumijevanja

�� Neadekvatne Neadekvatne 
informacijeinformacije

�� MikroupravljanjeMikroupravljanje
�� Pasivan ili nikakav Pasivan ili nikakav 

odnos s rukovodstvom odnos s rukovodstvom 
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Okvirni dokument o me ñusobnim odnosimaOkvirni dokument o me ñusobnim odnosima ––
odnosiodnosi
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VjeVježžbaba

�� Razmotrite glavne nedostatke u sadaRazmotrite glavne nedostatke u sadaššnjim njim 
odnosima izmeñu korisnika proraodnosima izmeñu korisnika proraččuna 1. i una 1. i 
2. razine i kao ih se mo2. razine i kao ih se možže rijee riješšitiiti..

RaspoloRaspoložživo vrijemeivo vrijeme –– 20 20 minutaminuta
1. 1. pojedinapojedinaččnono (5 (5 minutaminuta))
2. 2. grupna raspravagrupna rasprava (15 (15 minutaminuta))
3. 3. odrediti odrediti ččlana grupe koji lana grupe koji ćće dati e dati 
povratne informacije o radu grupepovratne informacije o radu grupe
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